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За 2 квартала 2024 года в Минцифру КБР поступило 38 (тридцать восемь) обращений граждан. 
Обращений граждан и организаций на предмет наличия информации о фактах проявления коррупции в Минцифре КБР за отчетный пероиод не поступало.
Из них: письменных обращений по почте (в т.ч. нарочно)-0 , по электронной почте – 14 обращений, по «Антикоррупционной горячей линии» - 0.
В социальных сетях через систему «Инцидент менеджмент»  поступило 24 обращения. Все обращения были обработаны в течение 1-2 дней.
Все поступившие в Минцифру КБР обращения граждан своевременно регистрировались и направлялись по компетенции на исполнение в структурные подразделения министерства. Все обращения контролируются структурными подразделениями министерства. 
Кроме того, в соответствии с установленными законодательством сроками специалистами Минцифры КБР представлены ответы на поступившие обращения граждан, даны исчерпывающие консультации и разъяснения по интересующим вопросам. 
